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A Cambridge Nyelviskola Bt. Mindségpolitikaja

Vevoink elégedettsége Uzleti sikerességlink kulcsa, ezért tigyfeleink szamara értékteremtd
szolgéltatasokat nyujtunk.

Ebben a folyamatban els6dlegesnek tekintjiik munkatarsaink, partnereink szerepét, motivaltsaguk
novelésével, képzettségi szintjiik emelésével biztositjuk, hogy eréforrasainkat a lehetd
leghatékonyabb mddon hasznaljuk fel tigyfeleink kiszolgalasa érdekében

A Cambridge Nyelviskola Bt. szigoru szakmai és alkalmassagi szempont szerint 6sszevalogatott
szakemberek kozremiikodésével dolgozik. Szoros a kapcsolat az oktatok, és a vezetés kozott.
Munkajukat értékeljik, az esetleges problemak kodzos megoldasara torekszink. Képzési
tevékenységliink a munkakori leirasok, vallalkozasi, megbizasi szerz6dések tartalmai és
kovetelményelemei alapjan szabalyozott.

Mindségiranyitasi rendszeriink jol mérhetd €s értkelhetd célokat és mindségi kovetelményeket tiiz
ki, megvalositdsukhoz er6forrdsokat és modszereket rendel, biztositva a folyamatos megujulast.
Feladatunk, hogy vevéink elvarasaihoz illeszkedve, garantaljuk a hataridére, magas mindségi
szinvonalon nyujtott oktatasi szolgéltatasokat.

A kiils6 tarsadalmi, gazdasagi kornyezetet folyamatosan figyeljiikk. A valtozdsokra reagalunk, és
ezeket beépitjik tevekenységeinkbe. A jogszabalyi kornyezet figyelése, a valtozasok haladéktalan
atvezetése folyamatainkon és kdvetelményeinken kiemelt fontossdgd. A  jogszabalyi
kovetelmények érvényesitése munkatarsaink, partnereink fel¢ kovetkezetes és teljes kort.

Onértékelési rendszeriink fontos visszacsatolast jelent a cégvezetés szamara értékeinkrdl,
eredményeinkrdl és a fejlesztési iranyokrol. A vezetés feladata az éves Onértékelés eredményeinek
megjelenitése a mindségi célokban €s a miikddésben.

Oktatoink kivalasztasat kortiltekintéen végezziik, személyes és szobeli ismerkedéssel, képzettségiik
és szakmai referencidjuk megismerésével.

A legfontosabb szempontok az oktatoi, partneri kapcsolat létrejottéhez:
torvényi, jogszabalyi kornyezetnek, eldirasoknak megfelelés;
J6 pedagogiai érzék;

magas szintli szakmai és gyakorlati ismeretek megléte;

a cég jo hirnevének megdrzése, erdsitése.
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Minden naptari év elején meghatarozzuk az éves intézményi célkitiizéshez kapcsolodo egyéni
fejlesztési célokat, amelyek a munkatarsak kompetenciajara, valamint személyiség- és
magatartasjegyeire épiilnek. Az egyéni fejlesztési célokat szobeli onértekelés és vezetdi értékelés
alapjan kozosen allapitjuk meg, és dsszehangoljuk az adott év felndttképzési tevékenységével.
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Az Onértékelés ¢és vezet6i értékelés keretében feliilvizsgaljuk a minéségpolitikaban rogzitettek
teljestilesét, és gondoskodunk annak megujitasarol, amennyiben azt a felulvizsgalat sziiksegessé
teszi.

A szakmai fejlodés eldsegitéséhez folyamatosan figyelemmel kisérjik az ujdonsagokat, szakmai
kiadvanyokat, konferenciakat, informacids ujsagokat.

Cégunk stratégidja kiemelt fontossagunak tartja az intézményi, a felnéttképzési
engedelyezéshez kapcsolodd, valamint a vonatkozo jogszabalyi kérnyezetnek val6 folyamatos
megfelelést, a vevéi elégedettség magas szintii fenntartiasa, miikodésiink szabalyozottsaga és
atlathatosaga érdekében. A mindség iranti elkotelezettséget a cég vezetése minden
tevékenysegi folyamatdban kovetkezetesen érvényesiti.

Budapest, 2019. januar 09.

Kiirtési Gabor
iigyvezetd igazgatod



